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ÁõîÞóôå ôá êÝñäç óáò ìå ôï CRM

Ôé åßíáé ôï CRM; 
(Customer Relationship Management - Äéá÷åßñéóç
Ðåëáôåéáêþí Ó÷Ýóåùí)

Ïé ðéï åðéôõ÷çìÝíåò åôáéñåßåò óÞìåñá óõíå÷þò åðéäåéêíõüõí ôçí éêáíüôçôÜ ôïõò íá áíáãíùñßæïõí, íá 

êáôáëáâáßíïõí êáé íá éêáíïðïéïýí ôéò áíÜãêåò êáé ôéò áðáéôÞóåéò ôùí ðåëáôþí ôïõò. Áíþôåñá óôåëÝ÷ç 

âëÝðïõí üôé ïé ìáêñïðñüèåóìåò ó÷Ýóåéò ìå ðïéïôéêïýò ðåëÜôåò åßíáé ôï êëåéäß ãéá ôçí óôáèåñüôçôá óå 

ìßá áõîáíüìåíá äõíáìéêÞ áãïñÜ êáé óõíåðþò, ïäçãïýí ôéò åðé÷åéñÞóåéò ôïõò óå ðåëáôïêåíôñéêÝò 

ôáêôéêÝò. 

ÁõôÞ ç ðñïóÝããéóç ôçò áíáãíþñéóçò ôùí óçìáíôéêþí ðåëáôþí, ôçò êáôáíüçóçò ôùí ðïëýðëïêùí 

áíáãêþí ôïõò êáé ôçò åõèõãñÜììéóçò ôùí äõíáôïôÞôùí ôçò åðé÷åßñçóçò ìå áõôÝò ôéò áíÜãêåò åßíáé ç 

èåìåëéþäçò éäÝá ôçò Äéá÷åßñéóçò Ðåëáôåéáêþí Ó÷Ýóåùí (CRM). 

Ç Gartner Group ïñßæåé ôï CRM ùò:

«...ìéá åðé÷åéñçìáôéêÞ óôñáôçãéêÞ ôçò ïðïßáò ôá áðïôåëÝóìáôá âåëôéóôïðïéïýí ôçí êåñäïöïñßá, ôá 

Ýóïäá êáé ôçí éêáíïðïßçóç ôùí ðåëáôþí ïñãáíþíïíôáò ôá äéÜöïñá ôìÞìáôá ôùí ðåëáôþí, 

åíèáññýíïíôáò óõìðåñéöïñÝò ðïõ ôïõò éêáíïðïéïýí êáé åãêáèéóôþíôáò ðåëáôïêåíôñéêÝò äéáäéêáóßåò.» 

- Gartner Group

ÅéóáãùãÞ

Ôï ðáñüí êåßìåíï Ý÷åé ãñáöôåß ãéá íá ôïíßóåé ôá óõãêåêñéìÝíá æçôÞìáôá ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôï CRM êáé 

ôïõò åðáããåëìáôßåò ÐùëçôÝò. ¼ôáí êÜðïéïò åîåôÜæåé ìßá ëýóç CRM, åßíáé óçìáíôéêü íá êáôáëáâáßíåé ôéò 

áíÜãêåò ôùí ìåëþí ôïõ ÔìÞìáôïò ÐùëÞóåùí êáé ðþò áõôïß èá ÷ñçóéìïðïéïýóáí ôçí åöáñìïãÞ óå 

êáèçìåñéíÞ âÜóç. ¼ðùò Þäç ãíùñßæåôå, Ýíáò ðùëçôÞò Ý÷åé ðñïêáèïñéóìÝíï ðñüãñáììá óôï ïðïßï 

âáóßæåôáé ìéá ôõðéêÞ ìÝñá ðþëçóçò. Èåùñåßôáé ðñïôéìüôåñï ãéá Ýíáí åðéôõ÷çìÝíï ðùëçôÞ íá ìçí 

áëëÜæåé ôïí ôñüðï ðþëçóÞò ôïõ, åöüóïí áõôüò ï ôñüðïò óõíåéóöÝñåé óôçí åðéôõ÷ßá ôïõ.

ÁõôÞ ç áíôßëçøç åßíáé áðáñáßôçôç üôáí áîéïëïãïýìå ôçí ÷ñÞóç ìéáò ëýóçò CRM. Ìßá åöáñìïãÞ CRM 

ðñÝðåé íá áíáðôýóóåôáé ùò âïçèçôéêÞ óôç äéáäéêáóßá ðþëçóçò êáé ü÷é þò åìðüäéï. Ðïëý óõ÷íÜ, ïé 

ëýóåéò CRM Ý÷ïõí ìåãÜëï âÜèïò êáé ðåñéðëïêüôçôá êáé ùò áðïôÝëåóìá äåí  ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óå 

ôáêôéêÞ âÜóç. Ìðïñåßôå íá ñùôÞóåôå äéÜöïñïõò ðùëçôÝò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí êÜðïéá åöáñìïãÞ CRM 

êáé ðïëëïß áðü áõôïýò èá óáò ðïõí üôé óõíÞèùò ÷ñçóéìïðïéïýí ôï 1/3 ôùí äõíáôïôÞôùí ðïõ 
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ðñïóöÝñåé. Ãéáôß; ÅðåéäÞ ðïëëÜ áðü ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ êÜðïéùí áíþôáôçò âáèìßäáò óõóôçìÜôùí CRM 

äåí õðïâïçèïýí ôçí äéáäéêáóßá ðþëçóçò. Óôçí ðñáãìáôéêüôçôá, êÜðïéá áðü áõôÜ ìðïñåß íá áõîÜíïõí 

ôçí ðñïóðÜèåéá ôùí ðùëçôþí íá êëåßóïõí ìéá ðþëçóç. Ôï ðáñüí êåßìåíï óôï÷åýåé óôá æçôÞìáôá ðïõ 

ìðïñïýí íá óáò âïçèÞóïõí íá áðïöýãåôå ôçí åãêáôÜóôáóç åíüò óõóôÞìáôïò CRM ðïõ äåí ôáéñéÜæåé 

ìå ôéò áíÜãêåò óáò Þ ôéò áíÜãêåò ôïõ ÔìÞìáôïò ÐùëÞóåùí ôçò åôáéñåßáò óáò. 

Âñåßôå ôï ðñüâëçìá óôï ÔìÞìá ÐùëÞóåþí óáò.

Ôï ðéï ïõóéáóôéêü óôïé÷åßï ãéá ôçí åéóáãùãÞ ìéáò êáôÜëëçëçò ëýóçò CRM ðçãÜæåé áðü ôçí áíáãíþñéóç 

ôïõ ðñïâëÞìáôïò ðïõ áíôéìåôùðßæïõí ôçí óõãêåêñéìÝíç ðåñßïäï ôá óôåëÝ÷ç ôùí ÐùëÞóåùí ôçò 

åðé÷åßñçóçò. ÁõôÜ ôá ðñïâëÞìáôá ìðïñïýí íá åìöáíéóôïýí óå ìéá åðé÷åßñçóç ìå äýï ôñüðïõò:

     Äéáäéêáóßåò ðïõ ðñïêáëïýí ðåñéôôÞ äïõëåéÜ ãéá ôïõò ðùëçôÝò êáé 

   ÐáñåíÝñãåéåò ãéá êÜðïéïí Üëëï åñãáæüìåíï Þ ôìÞìá ðïõ áðïññÝïõí áðü ìéá äéáäéêáóßá Þ åíÝñãåéá 

åíüò ðùëçôÞ. 

Êáé óôéò äýï ðåñéðôþóåéò, ôï ðñüâëçìá ðñïêáëåß Üóêïðá Ýîïäá êáé ìåßùóç ôçò ðáñáãùãéêüôçôáò ãéá 

ôçí åðé÷åßñçóç êáé ôïõò õðáëëÞëïõò ðïõ åìðëÝêïíôáé.

¸íá ôÝôïéï ðñüâëçìá ìðïñåß íá äçìéïõñãçèåß ãéá äéÜöïñïõò ëüãïõò êáôÜ ôç äéÜñêåéá ìéáò ôõðéêÞò 

ìÝñáò åíüò ðùëçôÞ. Áò åîåôÜóïõìå êÜðïéá óõ÷íÜ ðñïâëÞìáôá ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôïí ñüëï ôùí 

ÐùëÞóåùí êáé ðþò ôï CRM ìðïñåß íá ëýóåé áõôÜ ôá ðñïâëÞìáôá.

2.

1.

Ðñüâëçìá
Ðþò íá äéá÷åéñéóôþ ôéò íÝåò åõêáéñßåò;

Ïé Üíèñùðïé ôùí ÐùëÞóåùí óõíÞèùò ìéóïýí íá óõíèÝôïõí ôéò åâäïìáäéáßåò, óõ÷íÜ çìåñÞóéåò, 

áíáöïñÝò ó÷åôéêÜ ìå ôï óýíïëï ôùí åõêáéñéþí ôïõò. Ðüóåò öïñÝò óáò Ýôõ÷å íá áëëÜæåôå «ìå ôï ÷Ýñé» 

áðü ôçí áñ÷Þ ôçí ëßóôá ôùí ðéèáíþí ðåëáôþí óáò ðñéí Þ ìåôÜ áðü êÜèå óáò óõíÜíôçóç; ÁõôÞ ç åõèýíç 

åßíáé ìéá åðßðïíç äéáäéêáóßá óôçí ïðïßá ïé õðåýèõíïé ôùí ðùëÞóåùí ðñÝðåé íá îïäåýïõí ðÜñá ðüëõ 

÷ñüíï. ÊáôÜ óõíÝðåéá, ðïëýò ÷ñüíïò áíáëþíåôáé óôçí åðáíåîÝôáóç óçìåéþóåùí êáé ðëçñïöïñéþí ðïõ 

áöïñïýí óå áôïìéêÝò ðùëÞóåéò êëð. Áõôü ôï ðñüâëçìá åßíáé êïéíü êáé ãéá ôï äéïéêçôéêü åðßðåäï. Ôï íá 

êáíïíßæåéò óõ÷íÝò óõíáíôÞóåéò ãéá íá åëÝã÷åéò êáé íá åîåôÜæåéò ôéò åõêáéñßåò êÜèå ðùëçôÞ ìå óêïðü ôç 

äçìéïõñãßá ñåáëéóôéêþí áíáöïñþí åõêáéñéþí åßíáé ìéá åîáíôëçôéêÞ äéáäéêáóßá. 

ÁõîÞóôå ôá êÝñäç óáò ìå ôï CRM
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Ëýóç 
Ôï CRM ìðïñåß íá âïçèÞóåé:

Óå ìßá êáëÜ ó÷åäéáóìÝíç ëýóç CRM, ïé áíáöïñÝò äçìéïõñãïýíôáé óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï åðéôñÝðïíôáò 

óôïõò managers íá Ý÷ïõí Üìåóç åéêüíá ôùí ðéèáíþí ðåëáôþí, åõêáéñéþí êáé êëåéóìÝíùí óõìöùíéþí 

áðü ôïí äéêü ôïõò õðïëïãéóôÞ. ÁõôÜ ôá äéáãñÜììáôá êáé ïé ãñáöéêÝò ðáñáóôÜóåéò ìðïñïýí íá 

åîåôÜæïõí åéò âÜèïò ìéá óõãêåêñéìÝíç åõêáéñßá. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ï Õðåýèõíïò ÐùëÞóåùí ÷ñåéÜæåôáé ìßá 

áíáöïñÜ ãéá ôá ðñïóäïêþìåíá Ýóïäá ôïõ ìÞíá Áýãïõóôïõ. ×ñçóéìïðïéþíôáò ôï CRM Ý÷åé ðñüóâáóç 

óå ðñïóùðéêü portal êáé óå ãñáöéêÝò ðáñáóôÜóåéò ðïõ áðåéêïíßæïõí ôá Ýóïäá êáôÜ ðåñéï÷Þ êáé/Þ êáôÜ 

ðùëÞôç ãéá êÜèå Ýíá áðü ôïõò åíáðïìåßíáíôåò ìÞíåò ôïõ ÷ñüíïõ, óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï. ÅðéðëÝïí, ï 

Õðåýèõíïò ÐùëÞóåùí ìðïñåß íá åîÜãåé ìéá ëåðôïìåñÞ áíáöïñÜ ó÷åôéêÜ ìå ôá óôÜäéá êÜèå åõêáéñßáò 

êáé ôçí ðéèáíüôçôá êëåéóßìáôïò. Êáé üëá áõôÜ ìðïñïýí íá ãßíïõí ÷ùñßò íá áðáéôåßôáé óõíÜíôçóç êáé 

÷ùñßò íá ÷ñåéÜæåôáé ïé ðùëçôÝò íá äçìéïõñãÞóïõí ïé ßäéïé áíáöïñÝò. ¸ôóé, ï Õðåýèõíïò êáé ç ïìÜäá 

ÐùëÞóùí åîïéêïíïìïýí ÷ñüíï êáé êüðï. Åðßóçò, üëïé Ý÷ïõí Üìåóç ðñüóâáóç óôéò ðñïóùðéêÝò 

ðëçñïöïñßåò ôïõò êáé Ýôóé, áðïêôïýí êáëýôåñç åéêüíá ôùí åõêáéñéþí ðïõ äéá÷åéñßæïíôáé.

 

i Ðáñáêïëïýèçóç Åõêáéñéþí

ÁõîÞóôå ôá êÝñäç óáò ìå ôï CRM

Ðñüâëçìá
Ðþò ìðïñþ íá óõãêåíôñþíù üëåò ôéò áðáñáßôçôåò ðëçñïöï-
ñßåò ãéá ôïõò ðéèáíïýò ðåëÜôåò ìïõ êáé íá åíåñãþ ìå ôï óù-
óôü ôñüðï óôç óùóôÞ óôéãìÞ;

Óôçí ðñÜîç êÜèå åðáããåëìáôßáò ðùëçôÞò èá óáò ðåé üôé ïé Ýãêáéñåò êáé óùóôÝò åíÝñãåéåò ðñïò ôïõò 

Web CRM
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ÕðÜñ÷ïõí áðëïß ôñüðïé ðïõ óáò âïçèïýí íá äéá÷åéñßæåóôå ôéò åðáöÝò óáò êáé óáò õðåíèõìßæïõí áðëÜ ôá 
ôçëåöùíÞìáôá ðïõ ðñÝðåé íá êÜíåôå. ÐáñïëáõôÜ, Ýíá ðñáãìáôéêü CRM óýóôçìá äéáèÝôåé 
åíóùìáôùìÝíç ëåéôïõñãßá ðïõ ìðïñåß íá åíåñãïðïéçèåß êáé íá óôÝëíåé åðéêïéíùíéáêÜ ìçíýìáôá óå 
ôáêôÜ ÷ñïíéêÜ äéáóôÞìáôá óôïõò ðéèáíïýò ðåëÜôåò êáé óôü÷ïõò ðïõ åßíáé êáôá÷ùñçìÝíïé óôï 
óýóôçìá.

Ãéá ðáñÜäåéãìá, åÜí õðÜñ÷åé Ýíáò ðéèáíüò ðåëÜôçò ðïõ åíäéáöÝñåôáé ãéá ôï ðñïúüí Á êáé ìåôÜ ôçí 

ðñþôç åðáöÞ óáò ëÝåé üôé èá åßíáé óå èÝóç íá ôï áãïñÜóåé ôï åðüìåíï ôåôñÜìçíï, ìå ôï CRM ìðïñåßôå 

áðëÜ íá áðïóôÝëëåôáé áõôüìáôá åíçìåñùôéêü õëéêü ãéá ôï ðñïúüí Á ãéá ôïõò åðüìåíïõò 3 ìÞíåò. ÁõôÞ ç 

óôï÷åõìÝíç ìåôÜäïóç ðëçñïöïñéþí ìðïñåß íá ðåñéëáìâÜíåé áíáäçìïóéåõìÝíá Üñèñá ãéá ôï ðñïúüí, 

öõëëÜäéá, case studies, ðñïóùðéêÝò áðüøåéò Üëëùí ÷ñçóôþí ôïõ ðñïúüíôïò êáé Üëëá âïçèçôéêÜ 

Ýããñáöá. Ôï CRM äéá÷åéñßæåôáé üëç ôç äéáäéêáóßá ôçò óõíå÷ïýò åðéêïéíùíßáò ìÝóù e-mail ãéá íá óáò 

âïçèÞóåé íá Ý÷åôå ðÜíôá ôá ðñïúüíôá óáò óôçí óêÝøç ôùí ðéèáíþí ðåëáôþí óáò. Åðßóçò, ôï CRM óáò 

åíçìåñþíåé üôáí ÷ñåéÜæåôáé íá êáëÝóåôå ðÜëé ôïí ðéèáíü ðåëÜôç ãéá íá ðñï÷ùñÞóåé ç äéáäéêáóßá ôçò 

ðþëçóçò óôï åðüìåíï âÞìá. ÔÝëïò, ìðïñåßôå íá êñáôÜôå óçìåéþóåéò ãéá êÜèå óõíïìéëßá ìå ôïí 

õðïøÞöéï ðåëÜôç, þóôå íá èõìÜóôå áíÜ ðÜóá óôéãìÞ ôéò ëåðôïìÝñåéåò êáé ôéò äõóêïëßåò ðïõ ðñÝðåé íá 

áíôéìåôùðßóåôå.

Ðñüâëçìá
Ðþò ìðïñþ íá äçìéïõñãþ åýêïëá êáé ãñÞãïñá áíáöïñÝò êáé 
ðñïóöïñÝò;

Äåí åßíáé åýêïëï íá öôÜóåôå óôï óôÜäéï ôçò ðñïóöïñÜò ìå Ýíáí ðåëÜôç, áëëÜ åöüóïí öôÜóåôå, ç 

äçìéïõñãßá ôùí áíáöïñþí êáé ðñïóöïñþí åßíáé ìéá äýóêïëç êáé ÷ñïíïâüñá äéáäéêáóßá. Ðïëëïß 

ðùëçôÝò ïìïëïãïýí üôé ôï íá äçìéïõñãÞóåéò ìßá áíáöïñÜ Þ ìßá ðñïóöïñÜ ðïõ íá ðåñéëáìâÜíåé üëá ôá  

ÁõîÞóôå ôá êÝñäç óáò ìå ôï CRM

Ëýóç 
Ôï CRM ìðïñåß íá âïçèÞóåé: 

ðéèáíïýò ðåëÜôåò åßíáé Ýíá êñßóéìï óõóôáôéêü ãéá íá êëåßóïõí ðåñéóóüôåñåò õðïèÝóåéò. Ðáñüëáõôá, èá 

óáò ðïõí åðßóçò üôé åßíáé óõ÷íÜ ôï ðéï ðáñáìåëçìÝíï óõóôáôéêü ôçò äéáäéêáóßáò ðþëçóçò. Åßíáé ðïëý 

åýêïëï ãéá Ýíáí ðùëçôÞ íá ÷áèåß óôéò áìÝôñçôåò ðéèáíÝò åõêáéñßåò («æåóôÝò» Þ «êñýåò») êáé íá îå÷Üóåé 

ôçí Ýãêáéñç áêïëïõèßá åíåñãåéþí êáé ôçí åðáíáëáìâáíüìåíç åðáöÞ. Áõôü åßíáé Ýíá ðñüâëçìá ðïõ 

äõóêïëåýåé ôç äéáäéêáóßá óõãêÝíôñùóçò üëçò ôçò ó÷åôéêÞò ðëçñïöïñßáò ãéá ôïõò õðïøÞöéïõò 

ðåëÜôåò. ÊáôÜ óõíÝðåéá, ðñïêáëïýíôáé ëÜèç êáé ÷áìÝíåò åõêáéñßåò ðïõ êïóôßæïõí ÷ñÞìáôá êáé íåüõò 

ðåëÜôåò óôçí åôáéñåßá. 

Web CRM
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Ëýóç
Ôï CRM ìðïñåß íá âïçèÞóåé:

Ìßá åöáñìïãÞ CRM, üðùò ôï WebCRM, ìðïñåß íá äçìéïõñãÞóåé ðåñßðëïêåò áíáöïñÝò êáé ðñïôÜóåéò óå 

ëßãá ëåðôÜ. ÁõôÜ ôá Ýããñáöá ìðïñïýí íá óõíäåèïýí ìå ôá óôïé÷åßá êÜèå åõêáéñßáò óôï óýóôçìá. Ùò 

áðïôÝëåóìá, ç ïìÜäá ÐùëÞóåùí èá åßíáé óå èÝóç íá ðáñÜãåé êáéíïýñéåò áíáöïñÝò êáé ðñïôÜóåéò, íá 

áíôéãñÜöåé õðÜñ÷ïõóåò Þ íá åéóÜãåé ôéìÝò áðü ïðïéïäÞðïôå åñãáëåßï óýíèåóçò ðñïúüíôùí ðïõ ðáñÝ÷åé 

ðëçñïöïñßåò óå ìïñöÞ êåéìÝíïõ. Ôï ðñüâëçìá åîáëåßöåôáé êÜíïíôáò ôç äçìéïõñãßá ôçò ðñïóöïñÜò 

óôéãìéáßá. Ôï óõãêñéôéêü ðëåïíÝêôçìá åßíáé ðñïöáíÝò üôáí ðëåéïäïôåßôå óå ðåñéðôþóåéò üðïõ ç 

ôá÷ýôçôá åßíáé óçìáíôéêÞ ãéá íá äéáöÝñåôå áðü ôïõò áíôáãùíéóôÝò óáò. 

ÁõîÞóôå ôá êÝñäç óáò ìå ôï CRM

i ÅíäåéêôéêÞ ÁíáöïñÜ

 

Ôá äåäïìÝíá
åìöáíßæïíôáé

ïìáäïðïéçìÝíá
üðùò ïñßæåé ï 

äçìéïõñãüò ôçò
ÁíáöïñÜò êáé

êÜèå öïñÜ
áíáíåþíïíôáé

áõôüìáôá ìüëéò
ðñïóôßèåôáé Ýíá

íÝï áíÜëïãï
óôïé÷åßï !!!

áðáñáßôçôá óôïé÷åßá ìéáò ðþëçóçò ìðïñåß íá áðáéôåß ðåñéóóüôåñï ÷ñüíï áð' üóï èá Ýðñåðå. Áõôü åßíáé 

äõóÜñåóôï ãéá êÜèå ðùëçôÞ ðïõ åðèõìåß íá êëåßóåé Üìåóá óõìöùíßá ìå êÜèå «æåóôü» ðåëÜôç. Óå áõôü 

ôï óôÜäéï ôïõ êýêëïõ ôçò ðþëçóçò, ç ôá÷ýôçôá êáé ç áêñßâåéá åßíáé æçôÞìáôá æùôéêÞò óçìáóßáò.

Ðñüâëçìá 
Ðþò èÝôù óùóôÝò ðñïôåñáéüôçôåò;

Ðïëý óõ÷íÜ ïé Õðåýèõíïé ôùí ÐùëÞóåùí áöéåñþíïõí ðïëý ÷ñüíï óå õðïøÞöéïõò ðåëÜôåò ðïõ äåí 

Web CRM
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 Ý÷ïõí êáìßá ðéèáíüôçôá íá êëåßóïõí êáé áíôßèåôá, ëßãï ÷ñüíï óå áõôïýò ðïõ èá ìðïñïýóáí íá öÝñïõí 

óçìáíôéêÜ Ýóïäá. Ç ðéóôïðïßçóç êáé êõñßùò, ç ôáîéíüìçóç ôùí ðéèáíþí ðåëáôþí åßíáé ðïëý óçìáíôéêÞ 

êáé ìðïñåß íá âïçèÞóåé Ýíáí ðùëçôÞ íá ðáñáêïëïõèåß ðïéåò åõêáéñßåò ðñï÷ùñïýí êáé ðïéåò ü÷é.

Ëýóåéò 
Ôï CRM ìðïñåß íá âïçèÞóåé: 

Ìßá åöáñìïãÞ CRM ìðïñåß íá ðáñÝ÷åé ïõóéáóôéêÞ ðëçñïöïñßá ãéá ôçí êáôÜóôáóç êÜèå ðéèáíïý 

ðåëÜôç. Äåí åßíáé áðëÜ êáôáãñáöÞ êáëþí óçìåéþóåùí. Ìßá ëýóç CRM ðñïóöÝñåé óôÜäéá ìÝóá óôïí 

êýêëï ðþëçóçò ôá ïðïßá ïé Õðåýèõíïé ÐùëÞóåùí ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéïýí ãéá íá ðáñáêïëïõèïýí 

ìßá åõêáéñßá. Åöüóïí üëåò ïé åõêáéñßåò ÷áñáêôçñßæïíôáé ìå óõãêåêñéìÝíï ôñüðï, åßíáé ðïëý åýêïëï íá 

ôåèïýí êáé ïé óùóôÝò ðñïôåñáéüôçôåò ìå âÜóç ôï ðüóï êïíôÜ óôï «êëåßóéìï» åßíáé êÜèå ðåñßðôùóç. 

ÁõôÞ ç ôáîéíüìçóç âïçèÜåé ôïí ðùëçôÞ íá Ý÷åé Ýíá êïéíü óçìåßï áíáöïñÜò ãéá êÜèå ðéèáíü ðåëÜôç êáé 

íá åðéêïéíùíåß ôçí êáôÜóôáóÞ üëùí ôùí åõêáéñéþí óôïõò õðüëïéðïõò åíäéáöåñüìåíïõò. To CRM 

êáèéóôÜ ôïõò ðùëçôÝò éêáíïýò íá èÝôïõí ðñïôåñáéüôçôåò êáé íá ìéêñáßíïõí ôïí êýêëï ðþëçóçò.

 

i Ðáñáêïëïýèçóç Óôü÷ùí Ðùëçôþí

 

Ðáñáêïëïõèïýìå åýêïëá êáé Üìåóá ôçí åðßôåõîç ôùí
Óôü÷ùí ìå äåßêôåò þóôå íá ìðïñïýìå íá êÜíïõìå
ðñüâëåøç ðéèáíïý ôæßñïõ ãéá ôá åðüìåíá ôñßìçíá,

ôåôñÜìçíá, åîÜìçíá êôë! Êáé ðïõ ðñÝðåé íá äþóïõìå
ìåãáëýôåñç óçìáóßá.
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Ðñüâëçìá
Ðþò ìðïñþ íá âåëôéþóù ôçí åóùôåñéêÞ åðéêïéíùíßá óôçí
åðé÷åßñçóç;

Ç Ýëëåéøç ðëçñïöüñçóçò åßíáé ßóùò ôï ðéï ðáñáìåëçìÝíï áëëÜ óõã÷ñüíùò óïâáñü ðñüâëçìá ðïõ 

áíôéìåôùðßæåé óå êáèçìåñéíÞ âÜóç Ýíáò ðùëçôÞò. Öáíôáóôåßôå ôçí ðåñßðôùóç üðïõ Ýíáò ðùëçôÞò 

åðéêïéíùíåß ìå êÜðïéïí õðÜñ÷ïíôá ðåëÜôç óôçí ðñïóðÜèåéÜ ôïõ íá åíèáññýíåé ìéá ðåñáßôåñù ðþëçóç. 

ÐáñïëáõôÜ, ÷ùñßò íá ãíùñßæåé ôï éóôïñéêü ôïõ ðåëÜôç åßíáé ðéèáíüí íá âñåèåß óå äõóÜñåóôç 

êáôÜóôáóç. Ãéá ðáñÜäåéãìá, Ýíáò ðåëÜôçò ìðïñåß íá áíôéìåôþðéóå ðñüóöáôá êÜðïéï ðñüâëçìá 

õðïóôÞñéîçò. Åðßóçò, åßíáé ðéèáíüí íá õðÜñ÷ïõí êáé Üëëá æçôÞìáôá ðïõ íá ìåéþíïõí ôçí ðéèáíüôçôá 

ìéáò åðéðñüóèåôçò áãïñÜò. Ôï ðñüâëçìá ðçãÜæåé áðü ôçí Ýëëåéøç ðëçñïöüñçóçò ðïõ ðñïêÜëåóå 

ïëßóèçìá óôç äéáäéêáóßá ðþëçóçò. Ôï áðïôÝëåóìá; ¸íáò èõìùìÝíïò ðåëÜôçò êáé ìßá áíåðéôõ÷Þò 

ðñïóðÜèåéá ðþëçóçò ðïõ óðáôÜëçóå ÷ñüíï.

Ëýóåéò 
Ôï CRM ìðïñåß íá âïçèÞóåé: 

Óå áõôü ôï óåíÜñéï, ç åöáñìïãÞ CRM èá åðÝôñåðå óôïí Õðåýèõíï ÐùëçôÞ íá äåé ôéò ðëçñïöïñßåò 

ó÷åôéêÜ ìå ôï éóôïñéêü ôïõ ðåëÜôç ÐÑÉÍ åðéêïéíùíÞóåé ìáæß ôïõ. Ôï CRM äéáôçñåß áíáëõôéêÝò êáé 

êáôáíïçôÝò ðëçñïöïñßåò óôïí öÜêåëï ôïõ êÜèå ðåëÜôç. ÅÜí Ýíáò ðåëÜôçò êáëÝóåé ôï ÔìÞìá 

ÅîõðçñÝôçóçò Þ ÕðïóôÞñéîçò ãéá ïðïéüäçðïôå æÞôçìá ó÷åôéêÜ ìå Ýíá ðñïúüí, ï åêðñüóùðïò ìðïñåß íá 

êáôá÷ùñÞóåé ôéò ëåðôïìÝñåéåò ôïõ ôçëåöùíÞìáôïò. ¸ôóé, êÜèå åíäéáöåñüìåíïò ìÝóá óôçí åôáéñåßá 

ìðïñåß íá Ý÷åé ðñüóâáóç óå áõôÞí ôçí ëåðôïìåñÞ ðëçñïöüñçóç ó÷åôéêÜ ìå ôï éóôïñéêü ôïõ ðåëÜôç. 

Ðñüâëçìá
Ðþò ìðïñþ íá åîáóöáëßóù «êáëïýò» ðéèáíïýò ðåëÜôåò;

Ç äçìéïõñãßá íÝùí ðéèáíþí ðåëáôþí åßíáé ßóùò ìßá áðü ôéò ðéï äýóêïëåò äéáäéêáóßåò ãéá Ýíáí Õðåýèõíï 

ÐùëÞóåùí. Óå ðïëëÝò ðåñéðôþóåéò ôï ÔìÞìá ÐùëÞóåùí Ý÷åé õðïóôÞñéîç áðü ôï ÔìÞìá ÌÜñêåôéíãê ôçò 

åðé÷åßñçóçò, üìùò ç áõôïìáôïðïßçóç ôçò äéáäéêáóßáò ìðïñåß íá åðéôá÷ýíåé ôç äçìéïõñãßá ôùí 

åõêáéñéþí êáé íá äéåõêïëýíåé ôéò ìåôÝðåéôá åíÝñãåéåò ðñïóÝããéóçò. ̧ ôóé, ôï ðñüâëçìá åîáëåßöåôáé êáé ï 

Õðåýèõíïò ÐùëÞóåùí äå íéþèåé áðïêïìÝíïò áðü ôç äéáäéêáóßá äçìéïõñãßáò íÝùí åõêáéñéþí.

Web CRM



Ëýóåéò 
Ôï CRM ìðïñåß íá âïçèÞóåé: 

¸íá óýóôçìá CRM ðáñÝ÷åé Üìåóç óõãêÝíôñùóç ôùí íÝùí åõêáéñéþí áðü ðïëëáðëÝò ðçãÝò. ÁõôÞ ç 

äéáäéêáóßá åßíáé áõôïìáôïðïéçìÝíç êáé ðñïóöÝñåé óôïí Õðåýèõíï ÐùëÞóåùí óçìáíôéêÝò ðëçñïöïñßåò 

ãéá ôçí ðçãÞ ôçò åõêáéñßáò êáé ôïí ÷ñüíï äçìéïõñãßáò ôçò. Ìðïñåßôå Üìåóá êáé áðïôåëåóìáôéêÜ íá 

óõãêåíôñþíåôáé ôéò íåÝò ðéèáíÝò åõêáéñßåò ðïõ ðñïêýðôïõí áðü äéÜöïñá ìÝóá ðïõ ÷ñçóéìïðïéåß ç 

åðé÷åßñçóç óáò (website, events, äéáöçìéóôéêÝò êáìðÜíéåò ê.ô.ë.)

¼ëåò áõôÝò ïé ëåéôïõñãßåò ôïõ óõóôÞìáôïò CRM âïçèïýí ôïõò ðùëçôÝò íá áðïêôïýí åõêáéñßåò 

ãñçãïñüôåñá êáé íá áíôéäñïýí óå áõôÝò Üìåóá. Êáé ôï êõñéüôåñï, íá óõãêåíôñþíïõí êáé íá 

ïñãáíþíïõí áðïôåëåóìáôéêüôåñá ôï óýíïëï ôùí õðïøçößùí ðåëáôþí êáé íá ôïõò êáôáíÝìïõí 

êáôÜëëçëá. 
¼ëá áõôÜ ìðïñïýí íá åöáñìïóôïýí óå óôï÷åõìÝíåò ðñùôïâïõëßåò Marketing êáé ÐùëÞóåùí. Ôá 
ðëåïíåêôÞìáôá åßíáé áôåëåßùôá.  ÊÜèå õðåýèõíïò Marketing Þ ÐùëÞóåùí ìðïñåß íá ðáñÜãåé áíáöïñÝò 
ãéá ðëÞèïò äñáóôçñéïôÞôùí Þ íá Ý÷åé ðñüóâáóç óôï éóôïñéêü áãïñÜò ïðïéïõäÞðïôå ðåëÜôç ìÝóù ôïõ 
CRM. Ìüëéò äçìéïõñãçèåß ç åðéèõìçôÞ áíáöïñÜ, ïé ðùëçôÝò ìðïñïýí íá óôï÷åýóïõí óå ðåëÜôåò ðïõ 
Ý÷ïõí áãïñÜóåé Ýíá óõãêåêñéìÝíï ðñïúüí êáé íá åðé÷åéñÞóïõí íá ðïõëÞóïõí Ýíá ó÷åôéæüìåíï ðñïúüí 
(cross-selling). Ç áðáñáßôçôç ðëçñïöïñßá åßíáé ðÜíôá äéáèÝóéìç ïðïôåäÞðïôå ôçí ÷ñåéáóôïýí ôá 
Üôïìá ôùí ÐùëÞóåùí áëëÜ êáé ïé Üìåóá åíäéáöåñüìåíïé óå üëá ôá ôìÞìáôá ìéáò åðé÷åßñçóçò. Ìéá 
åöáñìïãÞ CRM åßíáé ðïëýôéìï åñãáëåßï ðïõ âåëôéþíåé ôçí åóùôåñéêÞ åðéêïéíùíßá êáé åíèáññýíåé ôçí 
óõíå÷Þ åðáöÞ ìå ôïí ðåëÜôç. 

 

 

i Óõãêåíôñùôéêüò Ðßíáêáò ÅëÝã÷ïõ ÐùëÞóåùí áíÜ ÐùëçôÞ

Óýãêñéóç Áðüäïóçò
ÐùëçôÞ áíÜ ×ñïíéêÞ

Ðåñßïäï

Óýãêñéóç Áðüäïóçò
Ðùëçôþí áíÜ ×ñïíéêÞ

Ðåñßïäï

h h

h
h

ÃñáöéêÞ ÁíáðáñÜóôáóç
Óõãêåíôñùôéêþí ÐùëÞóåùí
áíÜ ÐùëçôÞ áíÜ Ðåñßïäï
(ìÞíá, Ôñßìçíï, ÅîÜìçíï,

¸ôïò).

ÅìöÜíéóç ÃñáöÞ-
ìáôïò ãéá ôá ðïóïóôÜ
áíáëïãßáò Ðåëáôþí/
Åðáöþí âÜóåé Ôý-

ðïõ/ÔïìÝá Äñáóôçñéü-
ôçôáò/Áîéïëüãçóçò êôë.
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Ðåñßëçøç

Óôï óýã÷ñïíï åðé÷åéñçóéáêü ðåñéâÜëëïí, ïé ðùëÞóåéò áðïôåëïýí ôçí ìåãáëýôåñç ðñüêëçóç áðü ðïôÝ. 

Ôï CRM åßíáé ôï êëåéäß ðïõ ìðïñåß íá âïçèÞóåé ìßá åðé÷åßñçóç íá êåñäßóåé ôï ìÝãéóôï áðü ôïõò 

õðÜñ÷ïíôåò ðåëÜôåò êáé íá âñåé áêüìç ðåñéóóüôåñïõò íÝïõò. Óôéò ìÝñåò ìáò, ðåñéóóüôåñï áðü ðïôÝ, ôï 

íá äéáôçñåßò ôïõò ðåëÜôåò óïõ êáé íá áðïêôÜò íÝïõò åßíáé ï ýøéóôïò óôü÷ïò ãéá íá ðáñáìåßíåéò 

áíôáãùíéóôéêüò êáé íá äéáôçñçèåßò óôçí áãïñÜ. Ìéá ëýóç CRM ìðïñåß íá ðáñÝ÷åé åõñåßá ðñüóâáóç óå 

æùôéêÝò ðëçñïöïñßåò ðñïò üëç ôçí åðé÷åßñçóç. Óôçí ðåñßðôùóç ôùí Õðåõèýíùí ôùí ÐùëÞóåùí, 

ìðïñåß íá ðñïóöÝñåé óáöÞ êáé áðëÜ ìÝóá ãéá ôï óõíôïíéóìü êáé ôçí ðáñáêïëïýèçóç ôùí ðéèáíþí 

ðåëáôþí, «æåóôþí» êáé «êñýùí», áëëÜ êáé ôùí õðáñ÷üíôùí. 

ÁðïôÝëåóìá; Áýîçóç ôùí ðùëÞóåùí, áýîçóç ôçò êåñäïöïñßáò êáé âåëôéóôïðïßçóç ôçò 
éêáíïðïéÞóçò ôùí ðåëáôþí óáò!

Ç åðéëïãÞ ôçò óùóôÞò ëýóçò CRM åßíáé óçìáíôéêüôáôç äéáäéêáóßá. Ï êáèïñéóìüò ôùí ëýóåùí ðïõ èá 

åîåôáóôïýí åßíáé åîßóïõ óçìáíôéêüò, Ý÷ïíôáò ðÜíôá ùò óôü÷ï ôçí êÜëõøç ôùí éäéáßôåñùí áíáãêþí ôçò 

åðé÷åßñçóÞò óáò.

Ãéá ðåñéóóüôåñåò ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôá óõóôÞìáôá CRM åðéêïéíùíÞóôå ìå ôçí Interworks óôï 

2310688186-7.
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